COMMUNIQUE DE PRESSE

Titre:  Annonce — Colloque le 7 mars 2008 de 14h a 17h
Internet, outil de survie et de développement pour les PME
(Retour d’expérience en Intelligence Economique)

Date: 22 février 2008

Sujet: Faire I'état des résultats d’actions menées par un groupe de 12 stagiaires dans
cing entreprises bruxelloises en collaboration avec quatre partenaires (FEMB,
Interface 3, Brainsfeed et DP-Engineering).

Texte:

Depuis septembre 2007, douze jeunes femmes expérimentent les techniques de la
recherche approfondie et appliquée sur le Web 2.0 au profit de cing grosses P.M.E. de
Bruxelles et du Brabant wallon (veille et intelligence économique).

Les résultats sont époustouflants: des données collectées sur les clients, les concurrents ou
I’environnement technique de ces cing entreprises ont permis de déduire des informations
pertinentes et de construire des outils de décision dans le cadre de stratégies de
positionnement entrevues et méme, pour certaines, imprévisibles avant le début des
travaux de recherche.

Les outils utilisés leur ont été enseignés par les spécialistes de Brainsfeed (pour la partie
intelligence économique) et de DP-Engineering (pour les techniques du commerce
international) dans le cadre d’un accueil d’apprentissage mis en ceuvre par I’Asbl
INTERFACE 3 et avec le concours financier du Fonds F.E.M.B.

Les P.M.E. — toutes membres du FEMB et d’Agoria - qui se sont prétées a cet exercice
appartiennent a des domaines divers qui vont du matériel électronique sophistiqué aux
équipements spécialisés pour le batiment en passant par un systeme de chauffage pour
batiments industriels.

En donnant la parole a de jeunes actrices expérimentées, aux entreprises concernes et a
des professionnels du domaine, ce colloque tentera de mettre en évidence les avantages
que les PME peuvent tirer d'une activité d’'intelligence économique appliquée au
commerce international.

Date: Vendredi O7 mars 2007, de 14h a 17h
Lieu: salle Namah, rue de la Limite 21 a 1082 Bruxelles.
Participation gratuite mais inscription obligatoire

Contact et informations: Vanessa Plasria
Vanessa.Plasria@femb.be

Document d’invitation: http://www.euresis.com/download/Colloque_Veille-
PME_080307 invitation.pdf

Formulaire d’inscription: http://www.euresis.com/download/Colloque_Veille-
PME_080307_inscription.pdf

Plus de détails: http://www.euresis.com/feteinet.php
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A propos d’Interface3

Créé il y a 20 ans dans le souci de favoriser I'égalité des chances sur le marché du travail, Interface3
est aujourd’hui reconnu pour la qualité et le caractere innovant de ses formations, qui favorisent
I'accés des femmes a I'emploi dans des secteurs porteurs en région Bruxelloise.

Interface3 c’'est:

¢ 9 formations qualifiantes, dans des métiers techniques de I'informatique (helpdesk
informatique, web application developer, administratrice réseaux, technicienne de bases de
données, ...) ou des métiers plus traditionnellement féminins qui se sont fortement
informatisés (assistante administrative et comptable bilingue, assistante en e-commerce
international, ...).

e un public trés diversifié, autant en terme de nationalité ou d’origine qu’en terme de parcours
de formation initiale ou d’age.

e 320 stagiaires formées chaque année (modules courts et formations qualifiantes) dont 105 a
des métiers des NTIC.

e 190.000 heures/stagiaires assurées chaque année.

e des projets visant a réduire la fracture numérique, a destination du monde associatif et du
monde scolaire.

e de nombreuses collaborations avec des partenaires privés (le Cefora, le Fonds pour I'Emploi
et la Formation des Employés des Fabrications Métalliques du Brabant, le Fonds de
Formation pour les Employés de I'Industrie Chimique, Microsoft, HP, ...) et publics (Bruxelles
Formation, Evoliris, Actiris, la Cocof, le Fonds Social Européen, la Communauté Francaise ...)

http://www.interface3.be laure.lemaire@interface3.be
Laure Lemaire — Directrice +32 (0)2 219 15 10

A propos de Brainsfeed

Brainsfeed est le résultat de la mise en commun, en septembre 2006, des compétences, de
I'expertise et des pratiques de Christian Vanden Berghen (Kyberco, Virtuology et Totem- Consult) et
Pierre-yves Debliquy (EPYSTEMIC, Euresis). Notre objectif est d’aider les entreprises a mieux se
positionner dans le cadre de la guerre économique en cours en leur proposant un panel de services
plus large que ceux actuellement disponibles.

Notre ambition est d’aider les entreprises a:

e comprendre et prendre en compte la réalité et les risques de la guerre économique en cours

¢ mettre en oeuvre une stratégie d’intelligence économique dans le but de contrer les attaques
des concurrents, d’éviter I'affaiblissement des positions concurrentielles et de se positionner
adéquatement pour évoluer dans un environnement hostile

e comprendre et utiliser les outils et les technologies Internet dans un but de gestion de
I'information stratégique et de veille, y compris la protection, la collecte et la maitrise de
I'information

http://www.brainsfeed.com

cvb@brainsfeed.com

Christian Vanden Berghen +32 (0)477 477 570

dyp@brainsfeed.com

Pierre-yves Debliquy +32 (0)478 412 942
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A propos de DP-Engineering

Depuis 2003 DP-Engineering a LILLE aide des P.M.I. et microgroupes industriels a se positionner sur
les marchés Sud et Est du pourtour méditerranéen.

Son expertise, qui se traduit au travers d’un partenariat privilégié, se déclinant dans les cinq

étapes essentielles du commerce international pour:

entrer en contact

établir les contrats

fabriquer conformément aux besoins du client
livrer en toute sécurité

se faire payer.
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Disposant aujourd’hui de deux outils de Web2.0 et d’'un Programme d’Accompagnement complet et
concret, DP-ENGINEERING utilise I'intelligence économique qu’il intégre dans les pratiques du
commerce international au niveau le plus élevé.

http://www.mediterranee.typepad.fr/management

DP-ENGINEERING Sarl dpengineeringfr@yahoo.fr
DEVALEZ Patrice +33 6 66 70 96 29

A propos du FEMB

Le FEMB, Fonds pour I’'Emploi et la Formation des Employés des Fabrications Métalliques du Brabant,
a comme principales missions, d’'une part, de promouvoir les contacts entre les demandeurs
d’emploi et les entreprises par la réalisation de programmes de formations professionnelles en
adéquation avec les besoins des entreprises du secteur et par I'organisation de stages et d’autre
part, d’aider les employeurs a construire un trajet de formation avec leurs employés afin que ceux
puissent évoluer dans leur emploi en s’y développant positivement et qualitativement.

http://www.femb.be

vanessa.plasria@femb.be

Vanessa Plasria +32 (0)2 250 06 17
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