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Introduction

accueil des participants

présentation de Brainsfeed

Christian Vanden Berghen cvb@brainsfeed.com

Pierre-yves Debliquy dyp@brainsfeed.com

Mission de Brainsfeed http://www.brainsfeed.com

présentation des Après-midis du métier http://www.euresis.com/download/brainsfeed_0609.pdf

La nouvelle donne du Web 2.0

Définition

Tim O'Reilly

http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
n'est pas une technologie > regroupe des technologies
a contour flou

libère
fils
bureau
hiérarchie

collaboration

En 2 mots, les utilisateurs...

ne veulent plus
veulent
Comment ?
Pourquoi ?

Vocabulaire

blog
wiki
ajax
rss

podcast
C'est quoi ?
Exemple http://www.podcastdirectory.org.uk/

Classement du web 2.0t

Niv3 > seulement sur le Web
Niv2 > mieux sur le Web
Niv1 > bénéfice léger
Niv0 > par facilité

Comparaison

Web Social

pourquoi? Besoin d'un tiers de confiance

mécanisme I-broker ~ banque

Exemples

Plaxo http://www.plaxo.com

Linked-In http://www.linkedin.com

My Space http://www.myspace.com

Exemples d'outils

Bloglines http://www.bloglines.com

Del.icio.us http://del.icio.us/

Technorati http://www.technorati.com/

LinkedIn http://www.linkedin.com/

Writely http://docs.google.com/

NetVibes http://www.netvibes.com/

Les fils RSS

définition http://fr.wikipedia.org/wiki/Really_Simple_Syndication
http://www.pointblog.com/abc/rss_et_syndication_1.htm

domaines d'utilisation

surveillance blogosphère
concurrents

livraison d'information news
information d'entreprise

comment cela fonctionne-t-il?

les principaux formats
RSS 0.9, RSS 0.92, RSS 2.0
RSS 1.0
ATOM

Comment les identifier?

réseau

moteurs de recherches blogs
traditionnels

surfing

le WEB 2.0 et Knowledge
Management

Pourquoi les projets de
KM ont-ils tendance à
capoter?

les contributeurs ne sont pas les bénéficiaires
il y a une certaine contrainte

lourdeur des outils mis à
disposition

rigidité des taxinomies
(nomenclatures) proposées

accès via une interface spécialisée

Que propose le KM WEB 2.0?

la participation est libre et volontaire
des communautés de pratique se créent
automatiquement

une dynamique s'installe naturellement: plus je
donne, plus je reçois, plus le système est
attirant pour les autres

la taxinomie est libre
la taxinomie est évolutive

accès dans interface standardisée (client mail)

ExempleKM dans un environnement de TPE: le cas de Brainsfeed

Conclusion

conclusion de l'exposé du jour

présentation succincte de l'offre de Brainsfeed

conseil

accompagnement
formation
coaching

mise en place

projets

recherches à la demande
veille continue

sélection de sourcessurveillance de sites web
surveillance de blogs (RSS)

Exercice/exemple commenté
Mise en place du suivi de fils RSS

choix du lecteur RSS

on-linehttp://www.bloglines.com
http://www.netvibes.com

off-line
RSSowl

http://www.rssowl.org/download

client e-mail
thunderbird

http://www.mozilla.com/en-US/thunderbird/

autres outils
MindManager

Adobe Acrobat
...

choix et identification des fils

indicesdans la barre d'adresse
sur les pages

chercher des blogsmoteurs de recherches
blogosphère

mise en place des fils

adresse du fil
copier le fil

dans bloglines
dans RSSOwl

dans Thunderbird

présentation du prochain
Après-midi du métier

Les blogs d'entreprises, pour qui, pourquoi?

utilité de blogger en entreprise
comment mettre en place un blog

exemples de blogs d'entreprise
exemples de blogs de patrons

...

question de pratique
sujet à proposer par les
participants

quandle jeudi 23 novembre 2006, 16h

oùau Wavre-Hôtel - 1300 Wavre

dyp
brainsfeed PM



conditions

participants max 50

prix pp 25,- eur htva

horaire 16h30 - 18h30

lieu
Chée de Wavre 352
1040 Bruxelles

conditions

participants max 30

prix pp 50,- eur htva

horaire 12h - 14h

lieu

CCIBW Nivelles

autre

Hôtel Euroflat
Bld Charlemagne 50
1000 Bruxelles

conditions

participants max 10

prix pp 350,-

horaire 9h30 - 17h

lieu
FEMB

Chée de Louvain467
1030 Bruxelles

autres
Chée de Wavre 352
1040 Bruxelles

détails
conditions

prix pp 25,- eur htva

participants max 6

horaire 12h - 15h

lieu
Chée de Wavre  352
1040 Bruxelles

plus d'info
sur nos activités

http://www.brainsfeed.com

http://blog.brainsfeed.eu
http://docs.brainsfeed.eu

http://blog.euresis.com

Brainsfeed
formations / conférences

4ème Trim 2009

Après-midis du Métier

Utiliser le Web pour mieux connaître son environnement
24/09/2009 : 24/09/2009
2 hour(s)

Les outils du Web pour mieux connaître son environnement
15/10/2009 : 15/10/2009
2 hour(s)

Utiliser le Web pour mieux communiquer
19/11/2009 : 19/11/2009
2 hour(s)

Les outils de communication du Web
18/02/2010 : 18/02/2010
2 hour(s)

Utiliser le Web pour mieux collaborer
25/03/2010 : 25/03/2010
2 hour(s)

Les outils de collaboration du Web
15/04/2010 : 15/04/2010
2 hour(s)

Utiliser le Web pour mieux vendre ses produits et services
20/05/2010 : 20/05/2010
2 hour(s)

Les outils de commerce électronique du Web
17/06/2010 : 17/06/2010
2 hour(s)

Conférences

Utilisation de LinkedIn et des réseaux sociaux pour identifier des personnes
23/09/2009 : 23/09/2009
2 hour(s)

Trouver de l'information européenne
14/10/2009 : 14/10/2009
2 hour(s)

Faire un audit de site Web
20/10/2009 : 20/10/2009
4 hour(s)

collaboration
CCIBW

http://www.ccibw.be

Introduction au commerce électronique
13/11/2009 : 13/11/2009
2 hour(s)

Formations

La bureautique en ligne pour mieux collaborer
22/09/2009 : 22/09/2009
1 day(s)

Trouver de l'information sur Internet
28/09/2009 : 28/09/2009
1 day(s)

collaboration
FEMB

http://www.femb.be/

Tout Google pour trouver de l'information
6/10/2009 : 6/10/2009
1 day(s)

Mettre en place une veille automatisée (fils RSS)
13/10/2009 : 13/10/2009
1 day(s)

Introduction aux cartes mentales
23/10/2009 : 23/10/2009
1 day(s)

collaboration
FEMB

http://www.femb.be/

Introduction à Mind Manager
28/10/2009 : 28/10/2009
1 day(s)

Création et utilisation de fichiers PDF
9/11/2009 : 9/11/2009
1 day(s)

collaboration
FEMB
http://www.femb.be/

Les 180 outils de Google
17/11/2009 : 17/11/2009
1 day(s)

Trouver de l'information sur le Web
24/11/2009 : 24/11/2009
1 day(s)

Mettre en place une veille automatisée
25/11/2009 : 25/11/2009
1 day(s)

collaboration
FEMB

http://www.femb.be/

Trouver l'information que Google ne trouve pas
3/12/2009 : 3/12/2009
1 day(s)

Introduction aux cartes mentales
8/12/2009 : 8/12/2009
1 day(s)

Mind Manager et Gestion de projet
15/12/2009 : 15/12/2009
1 day(s)

Showcases

Outils du Web 2.0
8/10/2009 : 8/10/2009
3 hour(s)

Outils du Web 2.0
11/12/2009 : 11/12/2009
3 hour(s)

Remarque

les dates, sujets, horaires et lieux de formation/conférence sont donnés à titre
indicatifs et sont susceptibles de modification, sans préavis

les formations/conférences pourront être annulées au cas où il n'y aurait pas suffisamment
d'inscrits - dans ce cas, Brainsfeed avertira en temps utile les personnes inscrites

pour s'inscrire, prendre contact (ou envoyer un e-mail) avec Brainsfeed

avant de vous inscrire, assurez-vous que la date de la formation n'a pas été modifiée

pour rester au courant de notre actualité (activités,
formations, trucs & astuces) et bénéficier de
réductions, inscrivez-vous à notre newsletter brainsnews+subscribe@googlegroups.com

Brainsfeed formations Q094.mmap - 3/09/2009 - BRAINSFEED
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plus d'info
sur nos activités

http://www.brainsfeed.com
http://blog.brainsfeed.eu
http://docs.brainsfeed.eu
http://blog.euresis.com

Brainsfeed
Nos Formations

Acrobat et les fichiers PDF

Introduction à Adobe Acrobat

Adobe Acrobat avancé

Créer et manipuler des documents PDF

Adobe Acrobat et Ms Office

Créer des documents PDF sans Adobe Acrobat

Mind Mapping et Mind Manager
Introduction aux cartes mentales

Mind Manager et Ms-Word

Mind Manager et Gestion de Projet

Internet et Web

Trouver de l'information sur Internet

Trouver labonne information rapidement sur le Web

Trouver, capturer et conserver l'information

Trouver de l'information européenne

Mettre en place un projet de commerce électronique

Mettre en place une veille automatisée (fils RSS)

Firefox pour plus d'efficacité dans vos recherches

Travailler autrement grâce aux outils du Web 2.0

Techniques de marketing en ligne

Professionnaliser ses recherche sur Internet

Mettre en place des outils de veille en PME

Comment évaluer une information

Tout Google

Créer son moteur de recherche personnalisé

Divers

L'art de la Présentation (powerpoint)

La bureautique en ligne pour mieux collaborer

Gestion de projet avec JCVGantt

Enregistrer ses formations, ses présentations... avec Camtasia

Le scanning de documents

Scanner efficacement avec Fine Reader Pro

Remarque

Ces formations peuvent être organisées dans votre entreprise, à votre demande

Groupes de maximum 10 personnes

Durée: 1 jour

Pour organiser ces formations, prendre contact (ou envoyer un e-mail) avec Brainsfeed

pour rester au courant de notre actualité (activités,
formations, trucs & astuces) et bénéficier de
réductions, inscrivez-vous à notre newsletter brainsnews+subscribe@googlegroups.com

Brainsfeed Nos Formations Q094.mmap - 3/09/2009 - Brainsfeed
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Services BrainsFeed

FeedsCoach

faites évoluer votre entreprise dans le domaine de l'utilisation des outils du Web 2.0

caractéristiques
un projet concret par mois

un suivi personnalisé

à l'issue de la mission

l'entreprise se sera approprié différentes
nouvelles technologies du web et aura acquis
des avantages compétitifs grâce à elles

durée 2 demi-jours/homme par mois

prestations
locales

à distance

coût 800 euros/mois

FeedSME

rendez votre entreprise intelligente

caractéristiques

accompagnement de votre entreprise

découverte de l'intelligence stratégique

formation à la recherche d'information et à la veille

assistance à la réalisation de deux projets
concrets d'intelligence stratégique

à l'issue de la mission

l'entreprise est devenue autonome pour identifier des
questions stratégiques et mettre en place le projet de
collecte et d'analyse d'éléments de réponse

durée 12 jours/homme

prestations
locales

à distance

coût forfait 12.000 euros

FeedOpia

surveillez votre environnement, et ne soyez plus surpris
par les décisions et  les actions de vos concurrents

caractéristiques

mise en place d'un système de collecte d'information

sur les sujets de votre choix

concurrents
clients
fournisseurs

décrets
...

l'information vous parvient dès qu'elle paraît

un considérable avantage stratégique sur vos concurrents

durant cette mission

vous disposez d'un système basé sur les flux RSS qui
vous informe automatiquement sur les sujets sélectionnés

Brainsfeed s'occupe de la gestion technique du système

durée
sur devis

sur abonnement

coût sur devis

prestations
en nos bureaux

débriefing chez le client

FeedScope

sachez à qui vous parlez

caractéristiques

qui est réellement la personne ou l'entreprise
que vous allez rencontrer?

que dit-elle d'elle-même?

que dit-on d'elle

un rapport complet

présenté sous forme de carte mentale
pour une lecture claire

à l'issue de la mission

vous disposez d'un rapport de
recherche, présenté sous forme de
carte mentale, qui vous résume les
informations disponibles sur le Web

durée2 jours/homme

coûtforfait2.000,-

prestations
en nos bureaux

débriefing chez le client

FeedsBlow

donnez un second souffle à votre site web

caractéristiques

audit de visibilité de votre site

touchez-vous la bonne cible?

votre site est-il adapté à vos ambitions

comparaison avec 4 sites analogues

analyse comparative des efforts investis
dans chacun des sites analysés

analyse réalisée par min. 3 experts

des recommandations pour améliorer votre visibilité

à l'issue de la mission

vous disposez d'un rapport présentant
les différents aspects analysés, les
constats... et des recommandations
pour faire évoluer la situations

durée2 jours/homme

coût2.000,-

prestations
en nos bureaux

débriefing chez le client

Services BrainsFeed - les feeds.mmap - 22/06/2009 - Brainsfeed




