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Introduction
PPMétier

nouvelle saison
nouveau format

popularité

arrêtez de penser à la question,
pensez à la réponse

1. choisissez le format de publication

constat le format de publication est révélateur de l'intention

formats

html sites web
blogs

.doc documents de travail

.ppt présentations

.pdf

documents formellement publiés
présentations

brochures
publicitaires
officielles

.rss fils RSS

...

filetype:ppt

http://tinyurl.com/3kvrt7

Google advanced search

Yahoo advanced search

bénéfice
moins de bruit
contenu plus pertinent

utilité
trouver des rapports
trouver informations stratégiques

2. cherchez des images

constat
la recherche textuelle est polluée par le référencement
des mots peuvent être associés aux images

image search
http://tinyurl.com/4hmvnk
http://tinyurl.com/4qwave

bénéfice résultats moins biaisés par le référencement

utilité
trouver des informations scientifiques
donner une chance à des informations moins bien référencées

3. choisissez le moment de la publication

constat
en fonction de leur âge, les informations se
retrouvent dans des espaces différents

bénéfice contenu mieux ciblé

4. exprimez la formulation de la
réponse souhaitée

constat
les moteurs indexent les phrases publiées
les gens s'expriment en affirmations, pas en question

exemples

"better than windows" http://tinyurl.com/3z7jeo

"similar to ipod" http://tinyurl.com/4spk8w

"l'intelligence économique est" http://tinyurl.com/3uj56m

bénéfice plus de précision dans les réponses

utilité
trouver des définitions
comparer des idées similaires

5. poser des questions

constat certains auteurs énoncent la question (ou le problème) à laquelle ils apportent une réponse

exemples
"how to find information about people" http://tinyurl.com/3zo3ra

"comment installer linux" http://tinyurl.com/4d2qua

bénéfices accès direct à l'information recherchée

utilité réussir à faire quelque chose

demandez à celui qui sait

6. identifiez ceux qui disposent déjà de l'information

constatcertains acteurs disposent de l'information que vous cherchez (raisons objectives)

exemplestrouver les concurrents
avec Whoishttp://www.whois.sc/

avec les bottins téléphoniqueshttp://tinyurl.com/4vx7zp

bénéfice
pas besoin de chercher l'information

information plus complète

utilitérecherche de listes exhaustives

7. demandez à d'autres

constat
on ne peut pas être spécialiste en tout
il y a toujours quelqu'un qui sait mieux

exemples

expert
http://tinyurl.com/3fvfps
http://tinyurl.com/3jr4ck

Guichet du Savoirhttp://www.guichetdusavoir.org/GdS/

linkedinhttp://www.linkedin.com/answers?trk=hb_tab_ayn

Yahoo Answershttp://answers.yahoo.com/

forumsinurl:forum "competitive intelligence"

chercher dans les FAQ
Snappy Fingershttp://www.snappyfingers.com/

QueryCAThttp://www.querycat.com/

bibliothécaire

site:edu inurl:berkeley ask a librarian

SINDBADhttp://www.bnf.fr/PAGES/accedocu/reponses_distance.htm

Centre Pompidouhttp://tinyurl.com/4setnj

bénéficeon obtient une opinion qualifiée (d'expert)

utilitétrouver de l'information sur des sujets pointus

jouez avec les sources

9. choisissez

vos moteurs de recherche

constatles moteurs n'indexent pas les mêmes contenus

exemples

moteurs généralistes
Google
Yahoo

Exalead

moteurs géographiques
dans Dmozhttp://www.dmoz.org/Regional/Asia/Philippines/Guides_and_Directories/

search engines 2http://www.search-engines-2.com/country/chinese.html

moteurs sectorielsradiologie
Goldminerhttp://goldminer.arrs.org/index.php

Yottalookhttp://www.yottalook.com/index.php

bénéficeaccroissement des chances de trouver l'information recherchée

utilité
accélérer la recherche

réduire le bruit

vos bases de documents

constatles documents sont de plus en plus regroupés
par sujet
par type

par copyright

exemples

video

youtubehttp://www.youtube.com

vimeohttp://www.vimeo.com

dailymotionhttp://www.dailymotion.com

présentations
slidesharehttp://www.slideshare.com

slideburnerhttp://www.slideburner.com

documentsscribdhttp://www.scribd.com

documents scientifiques
archives ouverteshttp://archivesic.ccsd.cnrs.fr/index.php

brevetshttp://www.espacenet.com/index.fr.htm

bénéfice
résultats plus pertinents

moins de bruit

utilitétrouver des documents précis

8. cherchez les documents

constatsles moteurs de recherches vous renseignent parfois des documents payants

exemple
"étude de marché jouet bois europe"http://tinyurl.com/4jqqdt

recherche documenthttp://tinyurl.com/4vrezn

bénéfice
on trouve le document

on trouve des extraits significatifs
on trouve des informations similaires

utilité
trouver des informations payantes

trouver des idées de "expressions de recherches"

connaissez vos outils

10. syntaxes de Google

connues
imposer un mot
refuser un mot

méconnues

utiliser ~ pour trouver des synonymeshttp://tinyurl.com/4vq5pq

utiliser * comme wildcard
http://tinyurl.com/4zl4t9

http://preview.tinyurl.com/3glvjr

trouver des pages similaires avec relatedhttp://tinyurl.com/4hgutl

http://jwebnet.net/advancedgooglesearch.html#basicTilde

à savoir avec Google

Google est insensible à la casse'gOoGle' is the same as 'GOOGLE' and 'google'

les opérateurs booléens sont sensibles à la casse
ORl'opérateur 'OR'

orle mot 'or'

en l'absence d'opérateur
l'opérateur booléen par défaut est 'OU' (OR)
Google classe d'abord les pages contenant
tous les mots, si possible dans l'ordre

Google exclus des mots communs
'I', 'the', 'a' etc

stop words / mots vides
attention aux opérateurs qui sont utilisés seuls

bénéfice
moins de bruit

plus de pertinence

utilitétirer le meilleur profit de ses outils
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pour les utilisateurs 
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Sticky Note
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