
étudiants

Faculté Warocqué
Ingénieurs de Gestion 1er Master

Université Mons Hainaut

stage
démarche spontanée

volonté de découvrir l'envers du décor

entreprenariat
bourse aide à la création d'entreprise

aide à la recherche d'information

Soudainement,
l'océan bleu 
devient rouge

les outils traditionnels

guerre de prix

réduction de coûts value for money

marketing et publicité

benchmark best practices

innovation
incrémentale

nouvelle couleur

nouvelle performance

nouvel emballage

nouveau goût

...

innovation de rupture nouveau marché

Bénéfices

meilleure compréhension
le marché

son fonctionnement

avantage compétitif regard sur le client

Faiblesses
"reverse engineering"

méthode floue

Difficultés
identification des critères

collecte de l'information

Règles de base

la valeur ajoutée doit être utile pour le client

se focaliser sur la valeur ajoutée

sortir des sentiers battus

éviter les valeurs
ajoutées non évidentes non océans bleus

exemple

discours officiel

discours 
non
officiels

relais du
discours officiel

partenaires

clients
satisfaits

mécontents

Après-Midi du Métier
Comment créer un

canevas stratégique?
24 avril 2008

Introduction

les intervenants

Brainsfeed
Christian Vanden Berghen

Pierre-yves Debliquy

Stagiaires
Geraci Angelo

Jonathann Mingoia

objectifs

pragmatisme Internet peut vous aider

utilisation de Internet contexte
démarche stratégique

démarche marketing

démonstration

de l'information est disponible

nécessités
la trouver

l'analyser

notre exercice

un outil/méthode
stratégique

Canevas Stratégique

Stratégie
Océan Bleu

Références

Livre

Stratégie
Océan Bleu

W. Chan Kim & R. Mauborgne

Village Mondial 2005

ISBN 9 782744 061127

Websites
http://www.blueoceanstrategy.com

http://blueoceanstrategy.typepad.com/

Documents

La stratégie de
l'océan bleu...
28/11/2006 : ___

http://www.secor.biz/files//SITE/TAKTIK/PDF/Conf.pdf

Secor-Taktik Benoît Ste-Marie

TRU Summary 
Comments http://trugroup.com/TRU-blue-ocean-strategy.html

Autres candidats

analyse SWOT

PEST(EL)

...

un cas pratique

Mediathèque de la Communauté
Française de Belgique

http://www.lamediatheque.be/

institution en crise

Stratégie Océan Bleu

Introduction

L'histoire...

vous découvrez un lagon bleu

vous entrez dans le lagon bleu

d'autres vous rejoignent

vous profitez de temps heureux dans le lagon

Les faits...

le gâteau est trop grand pour vous

vous partagez le gâteau avec des concurrents

vous augmentez la taille du gâteau

le gâteau ne peut plus être agrandi

Stratégie
Océan Bleu

présentation

souci 
vieux comme le monde

les entreprises sont en perpétuelle
recherche de nouveaux marchés

quête d'un nouvel océan
souvent

informelle

non décrite

premiers outils

canevas
stratégique

exemple

visualise le positionnement
des acteurs dans un
segment de marché

Yellow Tail Case

grille des 4 actions

Quels facteurs considérés comme
évidents pourraient être éliminés?

Quels facteurs pourraient être réduits en
dessous des standard de l'entreprise?

Quels facteurs pourraient être augmentés
au-dessus des standard de l'industrie?

Quels facteurs pourraient être créés,
non encore offerts par l'industrie?

courbe de valeur

nouvelle version du canevas stratégique

invitation à l'action en réorientant les objectifs
concurrence -> solutions alternatives

clients -> non-clients

Yellow Tail Case

comment?

objectifs

alternatives
pas uniquement les substituts

autres formes même utilisation de base

autres groupes stratégiques dans le secteur perception de leurs stratégies

la chaîne vendeurs/acheteurs
changez d'interlocuteurs

cherchez les non utilisateurs

produits et services complémentaires ajoutez de la valeur

contenu émotionnel ou fonctionnel ajoutez/retirez
des fonctions

des émotions

projetez des nouvelles tendances

étapes établissement des courbes

Conclusion

ensemble d'outils permettant de réduire les risques

planification

taille de l'océan bleu

modèle économique

gestion

peut être appliquée dans de nombreuses situations

l'information est cruciale

méthode floue

identification des facteurs de
concurrence

établissement des courbes

interprétations

mixt des points de vue

théorie construite sur un
effort d'ingénierie inverse difficile à mettre en oeuvre

self-fulfilling prophecy

autres outils

PMS Map

exemple

P ioneers

M igrators

S ettlers

4 barrières

exemple

Barrières mentales

Ressources limitées

Motivation

Politique

les 3 niveaux de non-clients

exemple

premier niveau

les clients les plus proches
de votre marché - situés à
la frontière

deuxième niveau

les personnes qui refusent
d'utiliser votre offre

troisième niveau

les clients les plus éloignés de votre
marché - ils n'ont jamais envisagé
votre offre comme une option

étude
de cas

notre démarche

profil de la médiathèque

identificationconcurrents

directs

indirects

potentiels

phase 1

LA question
diagnostic / positionnement

innovation

examen
du "client"

ce qu'il dit

sites

blogs

tous documents

ce qui se
dit de lui

blogs
Technoratihttp://technorati.com/

presse

généraliste

EUFeedhttp://www.eufeeds.eu/

NewsNowhttp://www.newsnow.co.uk/h/

spécialiséeselon le secteur

Google Financehttp://finance.google.com/finance

concurrents

identification

directs

dans quelle catégorie des
annuaires sont-ils classés?

annuaires généralistes

Whois.schttp://www.whois.sc/

Googlewhois brainsfeed.com

DMOZhttp://www.dmoz.org/

annuaires spécialisés

Kompasshttp://www.kompass.com/

Europageshttp://www.europages.com/

typologies
exemplecode NACE

indirects
quel est le core business

déterminés par brainstroming

autres

nouveaux entrants

concurrents potentiels

nouvelles technologie

étude

points à examiner

stratégie

finances

clientèle

CA

ce qu'ils disent
tous documents

site / blog

ce qui se dit d'eux
blogs

Technoratihttp://technorati.com/

presse

buts
déterminer leur positionnement

évaluer leurs efforts / tendances

marché

études

thèses

Thèses en Lignehttp://tel.archives-ouvertes.fr/

autres sources de thèseshttp://www.educnet.education.fr/dossier/rechercher/these1.htm

à partir de divers éléments

presse

tendances
Google Trendshttp://www.google.com/trends

détermination des critèresexemple de carte préparatoire

phase 2

confrontation des opinions individuelles
identifier les critères standardisés

borner l'espace à explorer

application des critèresétude de chaque concurrent en fonction des critères

recherche d'information
stratégique

plans de communication

phase 3

analyse

travail

individuelexemple de carte préparatoire

collectifconfrontation des points de vue

canevas stratégiqueexemple

phase 4
innovationnon traité ici

étapes

réflexion préalable
LA question

définition des besoins

recherche d'information
stratégie de recherche

où l'information pourrait-elle être présente ?

type d'outils de recherche

syntaxes

déterminer une durée de travail

déconcentration des données
recadrage résultats pertinents

carte mentale

exploitation

conclusions

stagiairesconclusion

Internet

propose
champ d'action important

plus vaste qu'imaginé

nécessite

une grande implication
dans la phase de collecte

temps

attention

concentration

connaissance des différents outils ainsi
que leur modes de fonctionnement

bénéficepermet de créer une image

travail enrichissant

car concertation collective tout au long du
processus de fabrication de la courbe de valeur

BrainsFeed

projet

combinaison de travail personnel et collectif (brainstorming)

processus de longue haleine

plusieurs semaines

jamais le travail d'une personne seule

cet exercice exige

méthode

gros effort de collecte d'informations

temps

expertise

Internet

réduit
coûts d'accès

temps d'accès

nécessitedes compétences

méthode de recherche

curiosité

serendipity

Prochains PMMétier

Exemples de business models émergents
22/05/2008 : ___

les rumeurs sur Internet
19/06/2008 : ___

lieu

Hôtel Capitale

Chée de Vleurgat 191 - 1050 Bruxelles

àpd 16h15

d'après les auteurs

PMMetier 080424.mmap - 5/05/2008 -

information for decision

info@brainsfeed.com • www.brainsfeed.com

B R A I N S F E E D

carte clickable
pour les utilisateurs 
d’Adobe Reader 7+

dyp
Sticky Note
Cette carte est au format A3. La configuration standard de l'impression vous l'imprimera sur le papier disponible sur votre imprimante, ce qui signifie très probablement une réduction au format A4 qui la rendra très difficile à lire.
Il vous est toutefois possible, aux détenteurs d'une licence Adobe Acrobat, de demander une impression au format A3 (sur 2 A4) en paramétrant le processus d'impression comme suit:
+ mettez l'option [Page Scaling] -> "Tile large pages"
+ mettez l'option [Tile Scaling] -> "95%" 

Pour ceux qui le souhaitent, un fichier PDF reprennant la carte en 2 A4 est annexé dans le document pdf (AA7: ouvrir l'onglet [Attachements], en bas à droite de la fenêtre - AR6: >Documents >File Attachements). A partir de là, il vous est facile d'imprimer la carte de manière lisible.










présentation

asbl

depuis 1956

bruxelles
4 centres fixes

wallonie
9 centres fixes

discobus
4 dans différentes villes

Site Internet de téléchargement de musique

600 000 membres

directeur général: Jean-marie Beauloye

produits prêts de média audiovisuels

musique

compact disc

cassette audio

microsillons

multimédia
cédérom

dvd

film dvd

leur charte

répertoire unique
875000 médias

écoute et conseil

combat contre l'uniformisation
musique peu écouté

musique non commerciale

concurrents

plate-forme de partage de fichiers
limewire,emule,shareaza

plate-forme de telechargements légaux
Itunes, sony BMG, Virgin méga

Site de téléchargements de logiciels
clubic, telecharger.com

Mise à disposition de musiques par les artistes

-Médiathèque breve présentation.mmap - 24/04/2008 - Brainsfeed



Plate-forme de
téléchargement

10/05/2008 : ___

Ressources

Vente
Marché du téléchargement de musique 945 000 000$ de CA

avenir

licence globale payé au F.A.I.

Publicité A l'avenir la musique deviendra gratuite paiement en consultant des pubs

Spécialement iTunes

Pour les dirigeants d'Apple iTunes est une
réelle marque qui génère des revenues

vêtement

application pour la lumière
application pour la cuisine

sources

http://www.zdnet.fr/actualites/internet/0,39020774,39362983,00.htm?xtor=204

http://www.journaldunet.com/ebusiness/internet/interview/071219-gerd-leonhard-
musique-en-ligne-commission-olivennes-licence-globale-telechargement.shtml

http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/054000402/0000.pdf

http://www.irma.asso.fr/Ca-bouge-sur-la-musique-en-ligne

http://www.clubic.com/actualite-39488-mondial-musique-chiffres.html

http://www.macplus.net/magplus/depeche-17951-itunes-etend-son-emprise

Ethique

a la base respect de la loi

Ils sont légaux parceque l'accès à ces fichiers a été
autorisé par les auteurs, les artistes et les producteurs

non respect de la loi

non respect des normes minimales
imposées par la SACEM

Sources

http://www.internet-juridique.net/mise-disposition-musique,s30.html

http://www.disqueenfrance.com/pdf/piratage.pdf

http://www.uptotech.com/sinformer/n/news5625.php?xml=1

Diversité
Faible

La disponibilité de la musique se base sur l'offre actuelle des
labels sur les sites plutôt que sur un choix musical réfléchi.

absence des labels de petite taille

non référencement de certains majors, qui entraîne
la non représentation d'un grand volume d'œuvres

la recherche de la rentabilité à court terme

sources

http://alliance.bugiweb.com/usr/Documents/RapportDiversite.pdf

http://www.journaldunet.com/0511/051114musiqueonline.shtml

http://www.consumersdigitalrights.org/mdoc/CulturalDiversitytest_UKiTunesclassicalmusic_38554.pdf

Qualité
Ca dépend du type de fichier mis en ligne

.wav (rare) Très bonne qualité

.mp3, wma (majorité des cas) Qualité moyenne

Les fichiers mis en ligne par ces plate-formes doivent être
compressés pour favoriser leur diffusion, vu la compression
il y a des pertes de données donc une moins bonne qualité

source
http://mymusic.typepad.com/my_music/files/thse_professionnelle_sylvie_krstulovic_mars_2005.pdf

http://www.clubic.com/actualite-20507-nouvelle-loi-sur-la-copie-privee-et-le-piratage.html

Taille du marché

5 364 (million de dollars)

24,6% du marché mondial

source
http://mymusic.typepad.com/my_music/files/thse_professionnelle_sylvie_krstulovic_mars_2005.pdf

Accessibilité

Beaucoup de publicité

publicité en tout genre

système pour être bien référencé

lien direct vers site quand on passe sur un mot avec la souris

Attractif

Facile d'accéder au contenu

risque
Aucun risque lié ici au téléchargement car tout est légal

iTunes, par exemple, ne propose que des
formats de fichiers lisibles par l'iPod

source

http://emarketing.typepad.com/emarketing/positionnement_publicitaire/

http://www.journaldunet.com/0508/050826virginmega.shtml

http://rmd.cite-musique.fr/observatoire/document/Le_marketing_deloffre_detelechargement_0906.pdf

http://www.virginmega.fr/Sites/Cgv.aspx#12

http://www.journaldunet.com/0511/051114musiqueonline.shtml

Technologie

Importance de la technologie

Mode de recherche des musiques

système de référencement

stockage

téléchargement rapide

nouveau brevet d'Apple qui vise à améliorer l'interface de l'iTunes Store

Création de l'iPod

Source

http://rmd.cite-musique.fr/observatoire/document/Le_marketing_deloffre_detelechargement_0906.pdf

http://www.foruminternet.org/telechargement/documents/doss20040923-p2p.pdf

http://www.neolane.com/fr1/rsite/FR-CasClientEMI.pdf

http://www.journaldunet.com/imprimer/0508/050829bilanmusique.shtml

http://www.svmmac.fr/news/4896/repenser_lexperience_de_litunes_store

http://www.mac4ever.com/news/36248/itunes_store_a_la_sauce_second_life/

http://www.sur-la-toile.com/article-5224-Open-Computer--un-PC-avec-l%92OS-d%92un-Mac..html

Relation humaineaucun effort vu qu'il y a aucun contact humain

Plate-forme de téléchargement.mmap - 24/04/2008 - Brainsfeed



http://www.lamediatheque.be/inf/tarifs.php

http://www.lamediatheque.be/inf/diversiteculturelle.php

http://www.lamediatheque.be/inf/loc/index.php

http://www.lamediatheque.be/inf/charte.php

http://www.lamediatheque.be/inf/mention_legale.php

https://www.virginmega.fr/Identification/Inscription/Inscription.aspx

http://www.virginmega.fr/musique/les-meilleures-ventes-album,page1.htm

http://www.virginmega.fr/musique/les-meilleures-ventes-titre,page1.htm

http://www.virginmega.fr/video.htm

http://www.virginmega.fr/accueil.htm

http://www.virginmega.fr/accueil.htm

http://forum.matbe.com/materielbe/OSSoftwareReseauxJeuxvideos/SonVideo/qualite-cd-sujet_6297_1.htm

http://www.virginmega.fr/Sites/Cgv.aspx#15

http://www.journaldunet.com/0602/060221-telechargement.shtml

http://www.journaldunet.com/0602/060221-telechargement.shtml

www.emule.fr

http://forum.matbe.com/materielbe/OSSoftwareReseauxJeuxvideos/SonVideo/qualite-cd-sujet_6297_1.htm

http://www.journaldunet.com/expert/9763/telechargement-illegal-quels-sont-les-risques-encourus.shtml

Courbes de valeur

Médiathèque

prix

inscription
Moins de 24 5€

Plus de 24 10€

+ location entre 1,25 et 9,60 selon le support

Diversité
810 000 médias Dvd, cd, video,...

Accessibilité

5 centres à Bruxelles

8 en Wallonie

85 discobus

Site de téléchargement de musique

qualité
Très bonne qualité

Ethique
Pas de contournement de la loi

Relation humaine
Bonne satisfaction de la clientèle

Plate-forme de téléchargement

prix

inscription gratuit

achat

+/- 9,99 € album

+/- 0,99 € titre

+/- 4,99€ film

Diversité culturelle
bonne diversification

Accessibilité
facilement accessible par le net

qualité
bonne mais moindre que le cd

Ethique
Rien d'illégal

Piratage

prix
gratuit

Diversité des produits
grande étendue de produits

Accessibilité
Très facile d'accès

qualité
bonne mais moindre qu'un cd

Ethique
Piratage

Problèmes juridiques

virus

Courbes de valeur.mmap - 18/04/2008 - Brainsfeed



Prix

Ressource Diversité Qualité Ethique Accessibilité
Importance de la 
relation humaine

Technologie

Légende:

Le critère situation: en bleu
Les critères croisés: en orange
Les critères efforts: en vert

Les critères de positionnement de la médiathèque et de ses concurrents en situatio
vestit par chacun d’entres eux

e Taille du 
marché

on constatée et en efforts in-







